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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA APLICACION
“DOMICILIOS MERKAR”

l. OBJETO:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011, la empresa
AUTOSERVICIO ALGOMERKAR S.A.S., en adelante “ALGOMERKAR?”, sociedad
comercial identificada con NIT. No. 830.076.285, con domicilio principal y direccion
de notificacion judicial en la Calle 135A No. 94 C — 69 de la ciudad de Bogota D.C.,
en adelante “ALGOMERKAR” y con sedes fisicas dentro de la ciudad y en el
municipio de Zipaquira, las cuales se encuentran domiciliadas en las siguientes

direcciones:
e Sede Verbenal El Otofio Calle 188 No. 11-74
e Sede San Antonio Calle 183 No. 11-36
e Sede Suba Calle 135 A N. 94C-69
e Sede Zipaquird | Carrera 10 No. 23-33
e Sede Zipaquira Il Floresta Calle 8 N 6-32
e DIRECCION ELECTRONICA: gerencia@algomerkar.com
e TELEFONO: 057 + 3000658
e CELULAR: 350 5196257
e PAGINA WEB: www.algomerkar.com

Establece los siguientes términos y condiciones aplicables en el desarrollo de su
objeto social consistente en la comercializacion y suministro de productos y bienes
de la canasta familiar al por menor y mayor, lo anterior, a través de ventas a
distancia o medios no tradicionales y tecnolégicos como lo es la Aplicacién
‘DOMICILIOS MERKAR” que facilita a los Usuarios un catalogo digital de
Productos ofrecidos para la respectiva compra y el traslado de estos al destino
indicado por el Usuario.

Todo lo anterior, dando cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo IV del Estatuto
del Consumidor (Ley 1480 de 2011) sobre las obligaciones de los proveedores y
expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezan productos utilizando
medios electrénicos como lo es la Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR”.

Il. ALCANCE:

Este documento contiene informacion legal que le recomendamos leer
completamente en conjunto con la Politica de tratamiento de datos personales de la
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esa. Por medio de la aprobacion de los presentes Términos y Condiciones, se
entiende que el Usuario o cliente los ha leido y aceptado, en todas sus partes, y

entiende que estos le son legalmente vinculantes y obligatorios. Por tanto, acepta
las condiciones de utilizacion y aprovechamiento de la Aplicacion, Contenido y los
Servicios. En caso contrario, el Usuario deberd abstenerse de acceder a la
Aplicacion y Servicios, ya sea directa o indirectamente, y de utilizar cualquier
informacion o servicio provisto por la misma.

Adicionalmente, informamos que la presente Politica se establece con el fin de
proteger y dar garantia de los derechos que ostenta el consumidor, por lo cual la

empresa da fe de que sus précticas relacionadas con la recopilacién y el uso de
datos del consumidor sean legales, transpartes y justas y permiten la participacion
y eleccion del consumidor a través de diferentes medios tecnolégicos.

Asi mismo, la empresa mantendra mecanismos de atencidon y soporte para
garantizar los derechos de los Usuarios en su calidad de consumidores, asi mismo,
contard con métodos tecnologicos de autenticacion e identificacién de identidad
para evitar la suplantacion y garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad
de la informacion personal que es suministrada por los Usuarios durante la relacion
comercial.

1. DEFINICIONES:

Para efectos del presente documento, los términos que a continuacién se relacionan
en orden alfabético tendran el significado que se les asigna a continuacion:

Algomerkar: significa empresa comercial que a través de medios no tradicionales
y tecnoldgicos facilita a los Usuarios un catalogo digital de Productos ofrecidos para
la respectiva compra y el traslado de estos al destino indicado por el Usuario.

Beneficio(s): significa las promociones y descuentos que se otorgan al Usuario con
el objetivo de brindar mejores precios y mayores beneficios a estos, los cuales seran
publicados por la Empresa a través de su pagina web.

Comercio electrénico: De acuerdo a lo estipulado en el articulo 4 del Decreto 2184
de 2012, se entendera por comercio electrénico la realizacion de actos, negocios u
operaciones mercantiles concertados a través del intercambio de mensajes de
datos telematicamente cursados entre proveedores y los consumidores para la
comercializacion de productos y servicios.

Contenido: significa todo tipo de informacion, ya sea grafica o escrita, imagenes,
audio y video, incluyendo pero no limitandose a la ubicacién, anuncios, comentarios,
noticias, datos, guiones, graficos, dibujos o imagenes, textos, disefio, esquemas,
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y caracteristicas interactivas presentadas por ALGOMERKAR en la
Aplicacion y en cualquier canal administrado por la empresa (y cualquier software y

codigos informaticos subyacentes), asi como también programas o algoritmos
computacionales, médulos de programacion, manuales de operacion, sea que dicho
Contenido es generado, provisto o de cualquier otra forma producido o suministrado
por ALGOMERKAR para los Usuarios y terceros.

Equipo: significa los teléfonos moviles y smartphones, tablets, computadores y
cualquier otro aparato electronico por el cual los Usuarios o clientes pueden
acceder a la Aplicacion

Garantia: Es la obligacién, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor
y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y
funcionamiento de los productos.

Material de Usuarios: significa toda clase de fotografias, videos, comentarios,
comunicaciones u otros contenidos generado por Usuarios o clientes, que hayan
sido subidos o cargados a la Aplicaciébn y/o a cualquier canal de atencion
administrado por ALGOMERKAR, incluyendo la informacion que sea enviada a
través de su pagina web y correos electrénicos.

Orden de Compra: significa el pedido particular de un Usuario para la compra de
determinados Productos para el cual se ha terminado el proceso en la Aplicacion.

Perfil: significa la cuenta personal Unica creada por cada Usuario que acredita el
registro en la Aplicacion, lo anterior, base a la informacién personal proveida por el
mismo a ALGOMERKAR, la cual incluye su nombre, apellidos, registro Unico
tributario (RUT), direccion, teléfono, nombre de Usuario, correo electrénico y
contrasena.

Aplicacion: significa el sitio web (www.algomerkar.com) y la Aplicacion
“DOMICILIOS MERKAR?” operada por ALGOMERKAR, a través de los cuales los
Usuarios podran acceder a un catalogo de productos y solicitar el servicio de
domicilio.

Politica de tratamiento de datos personales: significa las politicas sobre el uso
de datos personales de ALGOMERKAR en virtud de la Ley 1581 de 2012, las
cuales se encuentran debidamente publicadas en la pagina web de la Empresa:
www.algomerkar.com.

Producto(s): significa los productos ofrecidos en la Aplicacibn como alimentos,
canasta basica familiar, viveres, bebidas, bebidas alcohdlicas, aseo, belleza,
consumo masivo, jugueteria y alimentos para mascotas y otros articulos de
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acion, en resumen, todos los articulos y productos que se encuentran
disponibles para ser adquiridos por los Usuarios.

Repartidor o domiciliario: significa el personal contratado por ALGOMERKAR,
que efectla la entrega de los Productos en la direccién de destino indicada por el
Usuario.

Términos y Condiciones: son los acuerdos bajo los cuales ALGOMERKAR va a
comercializar sus producto a través de medios no tradicionales y tecnolégicos como
lo es la Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR”.

Usuario: significa toda persona natural o juridica mayor de edad, o representante
en cualquier forma de los mismos, que utilice 0 que se encuentra registrado como
tal en la Aplicacion o haya creado un perfil en la misma. Un Usuario solo podra crear
un Perfil, es decir la relacion Usuario-Perfil es uno a uno. Estos podran clasificarse
en Navegadores, Participantes y Colaboradores, de acuerdo a lo sefialado en los
presentes Términos y Condiciones. El término “Usuario” abarca todas y cualquiera
de las referidas categorias.

Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo
con el producto que adquiere, que se dan por medios, tales como correo, teléfono,
catalogo o via comercio electronico a través de Aplicaciones.

IV. ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES:

Mediante la creacion de un Perfil y/o la utilizacién en cualquier forma de los Servicios
y Aplicacion, el Usuario acepta todos los Términos de Uso aqui contenidos y la
Politica de tratamiento de datos personales de la Empresa. Asi mismo, se entiende
gue acepta todas las demas reglas de operacion, politicas y procedimientos que
puedan ser publicados por AUTOSERVICIO ALGOMERKAR S.A.S. a través de la
Aplicacion o su pagina web: wwww.algomerkar.com. Lo anterior, teniendo en cuenta
que de acuerdo a lo estipulado en el articulo 48 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto
del Consumidor) en los contratos celebrados a distancia, telefénicamente, medios
electrénicos o similares, el productor debera dejar prueba de la aceptacion del
adherente a las condiciones generales.

Sin perjuicio de lo anterior, algunos productos o promociones que se ofrecen en la
Aplicacion pueden estar sujetos a términos y condiciones adicionales o especificas.
En ese caso, el Usuario que adquiera dichos productos estara sujeto, ademas, a
los referidos términos y condiciones adicionales, los cuales seran divulgados por la
empresa a través de su pagina web. En caso que el Usuario no los acepte, debera
abstenerse de adquirir en cualquier forma dichos productos a través de la
Aplicacion.
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V. CUENTA DE USUARIO:

La persona que corresponde a un Usuario el cual crea un Perfil es la Unica persona
autorizada para el acceso a la Aplicacion por intermedio de dicho Usuario. El
Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de cualquier contrasefa o
namero de cuenta proporcionado por o ALGOMERKAR para acceder a la
Plataform. Cada Usuario es el Unico y absoluto responsable de todas las actividades
gue ocurran bajo su contrasefia, cuenta o Perfil. ALGOMERKAR no tiene control
sobre el uso de la cuenta de un Usuario y renuncia expresamente a cualquier
responsabilidad derivada de la misma. En caso de que un Usuario sospeche que un
tercero pudiera estar accediendo a la Aplicacion bajo su cuenta de Usuario o
utilizando su contrasefia, notificard a ALGOMERKAR inmediatamente.

Si usted proporciona su numero de teléfono celular, por ese hecho entrega
expresamente su consentimiento para que ALGOMERKAR haga uso del mismo
para establecer comunicacion a través de llamadas, envio de informacion de los
pedidos, envio de mensajes de textos y notificaciones por whatsapp y con el fin de

gestionar y garantizar una excelente prestacién de sus servicios, lo anterior, de
acuerdo a lo establecido en la Politica de Tratamiento de datos personales de la
Empresa. Si usted proporciona su correo electronico, por ese hecho entrega
expresamente su consentimiento para que ALGOMERKAR haga uso del mismo
para envio de correos electronicos con informacion de los pedidos y mensajes con
el fin de ofrecer los servicios 0 beneficios disponibles. Usted puede optar por no
recibir mensajes de texto, notificaciones por whatsapp y/o correos electrénicos
desde ALGOMERKAR enviando su solicitud de supresion de datos para tales fines
a travées de los siguientes canales de atencion habilitados para tal fin:
protecciondatos@algomerkar.com como a través de comunicacion escrita
radicada en la calle 135A n. 94¢-69 de la ciudad de Bogoté D.C.

Toda informaciéon suministrada por el Usuario en la creacién de su Perfil, la cual
hace parte de la Cuenta de Usuario, debe ser veridica y al entregar dicha
informacion el Usuario autoriza a ALGOMERKAR para validarla por cualquier
medio.

Esta prohibida la creacién de mdultiples Perfiles, Cuentas de Usuarios y Usuarios
asociados a una misma persona natural o juridica. Si un Usuario olvida la
contrasefa podra solicitar a través del correo electronico:
servicioalcliente@algomerkar.com, la actualizacion de la misma. Asi mismo, esta
prohibida la creacion de un perfil o Usuario por parte de personas menores de edad
(18 afos).
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0 de identificarse la creaciébn de multiples Usuarios/Perfiles/Cuentas de
Usuarios asociados una misma persona natural o juridica o si se llega a evidenciar
gue un menor de edad (18 afios) se ha registrado como Usuario, ALGOMERKAR

podra bloquear dichos Usuarios y podra incluirlos en listas restrictivas de la
Aplicacion y/o realizar la cancelacion de sus pedidos.

I. Liberacion de responsabilidad de ALGOMERKAR por indebida
proporcion de informacion por parte del Usuario

La entrega de informacién por parte del Usuario para la creacién de su Perfil sera
responsabilidad Unicamente del Usuario. Errores en la escritura, declaracién de
mayoria de edad, diligenciamiento y veracidad de la misma no generaran
responsabilidad alguna a ALGOMERKAR y el Usuario sera quien responda por las
consecuencias que la indebida proporcion de informacion pueda generar. En los
casos donde se proporcione informacion errada y el Usuario desee actualizarlos o
corregirlos, podra solicitar dicha modificacion a través del correo electrénico:
protecciondatos@algomerkar.com.

El Usuario declara que conoce que la indebida proporcion de la informacion puede
impactar los tiempos de entrega y Productos incluidos en la Orden de Compra, e
inclusive puede generar la cancelacién del mismo sin que pese perjuicio para
ALGOMERKAR y no esté en la obligacion de notificar previamente al Usuario.

Adicionalmente, ALGOMERKAR recuerda que esta prohibido el expendio de
bebidas embriagantes a menores de edad, lo anterior de acuerdo a lo establecido
enlalLey 124 de 1994 y Ley 30 de 1986, por lo anterior, ALGOMERKAR no se hace
responsable si se da uso inadecuado a la Aplicacion para tal fin.

VI. PROCESO DE COMPRA:
l. Cobertura

A la fecha de entrada en vigencia de la presente Politica, ALGOMERKAR cuenta
con cobertura en los puntos de venta ubicados en el &rea urbana del municipio de
Zipaquird, sin embargo de manera simultdnea ampliara su cobertura en todas las
sedes ubicadas en Zipaquira y Bogota. La cobertura puntual dentro de la ciudad
puede variar segun el alcance logistico con el que cuente ALGOMERKAR para
realizar las respectivas entregas de las compras realizadas por sus Usuarios;
adicionalmente ALGOMERKAR esta en la facultad de modificar en cualquier
momento estas coberturas, en todo caso la Empresa cuenta con herramientas y
mecanismos para que el cliente o el interesado pueda verificar si la direccion donde
recibira su pedido se encuentra dentro de la cobertura, para esto el Usuario debera
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ar los datos de la direccibn donde recibira el Pedido en la Aplicacion
zverificando que la geografica sea la correcta.

Il. Disponibilidad de Productos

Los Productos presentados en la Aplicacion son revisados respecto a los
inventarios, en caso de no contar con la existencia de los mismos directamente o
en locales aliados, ALGOMERKAR no realizara el cobro de Producto faltante en la
Orden de Compra y no estard en la obligacion de avisar al Usuario previamente.
Pero avisara en el momento de la entrega mediante la Aplicacion.

Il Horarios de Entrega y Costo del Domicilio

La hora de entrega de un pedido por parte del Repartidor o domiciliario en la
direccion indicada por el Usuario dependera de la demanda de pedidos o domicilios
realizados a la Empresa en el transcurso del dia. En todo caso el horario de entrega
de los domicilios fijado estara sujeto a cambios por parte de la Empresa, asi
entonces, para la fecha de entrada en vigencia de la presente Politica y a raiz de la
situacion de urgencia médica, economica y sanitaria por la que atraviesa el pais y
dando cumplimiento a lo estipulado en paragrafo 5 del articulo 3 del Decreto 531 de
2020, de manera temporal y excepcional la franja horaria para realizar la entrega
de los domicilios en época de aislamiento o cuarentena, sera la siguiente:

e Zipaquira: Lunes a domingo de 8:00am a 4:00pm
e Bogota D.C.: Lunes a domingo de 9:00am a 5:00pm

Por regla general, los pedidos seran entregados el mismo dia de recibidos siempre
y cuando el Usuario los solicite a través de la Aplicacion antes de las 4:00pm, en
caso de que el Usuario realice su pedido en una hora posterior, el domicilio sera
entregado el dia calendario siguiente; en todo caso, la entrega de los pedidos estara
sujeta a la demanda de las solicitudes y a la autenticidad o veracidad de la
informacion suministrada por el Usuario. La cantidad de entregas diarias posee una
capacidad limitada por lo cual ALGOMERKAR se reserva el derecho de realizar la
entrega programada al dia calendario siguiente cuando esta ha llegado a su limite
de capacidad.

En caso de que en la ciudad de entrega ocurran incidentes fuera de control de
ALGOMERKAR como marchas, huelgas, condiciones climaticas adversas o
accidentes que afecten la movilidad o el despacho o la entrega de los Productos,
ALGOMERKAR haré todo lo posible por entregar la orden de compra con el menor
tiempo de retraso posible.
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ega de los Productos tendra un costo indicado como costo de domicilio, el
cual para el momento de entrada en vigencia de la presente politica sera de TRES
MIL PESOS ($3.000), sin embargo, a los domicilios superiores a TREINTA MIL
PESOS M/CTE ($ 30.000), le sera aplicable el beneficio del domicilio gratis.

V. Horario de envio Pedido

Todo pedido realizado posterior a las 4:00pm quedara asignado como si se hubiese
realizado el dia posterior y por tanto no estara habilitado para ser entregado el
mismo dia de recepcion, es decir, si el pedido se realiza el dia 1 después de las
4:00 pm, es como si se hubiese realizado en el dia 2, por lo cual la entrega quedara
programada para el dia 2 o para el dia 3. En todo caso, el Usuario podra visualizar
el estado y etapas de seguimiento de su compra.

V. Pedido Minimo

ALGOMERKAR en sus Aplicacions restringe el valor del pedido minimo requerido
para poder procesar un Orden de Compra. Este valor sera indicado cuando el
Usuario incluye items o productos en el carrito de compras. El valor para cumplir la
restriccion del valor del pedido minimo no incluye el valor del domicilio.

VI. Precio de Venta

El precio que se debera pagar por cada articulo adquirido sera el precio vigente en
el sitio al momento de hacerse el pedido, el cual en todo caso sera el precio total
del producto incluyendo todos los impuestos que debe pagar el consumidor. El valor
del envio o domicilio sera informado de manera independiente y el Usuario podra
exonerarse de dicho pago siempre y cuando su compra total supere el monto
establecido por la Empresa para acceder a dicho beneficio (domicilio gratis). Todo
lo anterior, dando cumplimiento al literal c) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011

VIl. Pago de la Factura

ALGOMERKAR dispone de diferentes medios de pago a través de los cuales el
Usuario podra formalizar la compra de sus productos. Dichas medios de pago
podran ser ejercidos_contraentrega una vez el Usuario reciba el pedido y la factura
por parte del domiciliario . Bajo ninguna circunstancias la Empresa solicitara el pago
parcial o total del valor total del pedido de manera anticipada a través de llamadas,
mensajes de texto o personal diferente al domiciliario.

En este orden, las facturas podran pagarse de las siguientes formas:

VIll.  Pago contraentrega
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o Efectivo
o Datafono

e Los productos faltantes o productos sin disponibilidad no se cobraran o
seran descontados de la factura entregada al Usuario, se devolvera el

dinero de acuerdo al medio de pago utilizado por el cliente o segun el
acuerdo entre el Usuario y ALGOMERKAR, en la mayoria de casos el dinero
se entregara en efectivo con la entrega de los productos, sin que se requiera
aviso al cliente.

o En el caso de los pagos realizados a través de Datafono, se podra realizar
el pago a través de tarjetas crédito y débito.

e Entodo caso, la empresa NO acepta bonos como medio de pago, lo anterior
sin excepcion alguna al respecto.

IX. Entrega de factura

El Repartidor o Domiciliario realizara la entrega de la factura en la direccion indicada
por el Usuario, para tal fin realizara la entrega de los Productos verificando el estado
de la Entrega junto al Usuario, en caso de no encontrarse el Usuario en la direccion
dejara el pedido con un tercero autorizado para tal fin.

El Repartidor o Domiciliario recibiré el valor de la Factura en efectivo o a través de
datafono.

Toda factura que incluya bebidas alcohdlicas o cigarrillos sélo podré ser requerida
por Usuarios mayores de dieciocho (18) afios de edad. El Repartidor que efectie la
entrega de una factura que incluyan dichos productos exigira, para su entrega, la
identificacion del Usuario que efectud la orden de compra, exigiendo la presentacién
de una cédula de identidad o pasaporte vigente, liberando de toda responsabilidad,
tanto a ALGOMERKAR, sus empleados, agentes y representantes, como también
al Repartidor o domiciliario, en caso de no producirse la entrega por la falta de
acreditacion de identidad del Usuario.

VIl.  POLITICAS DE CANCELACION Y RETRACTO DE LA COMPRA:
i Cancelacion por parte del Usuario

Cuando un Usuario requiera cancelar su pedido por motivos que corresponden a su
necesidad, deberéa notificar en un término no mayor a cinco (5) horas posteriores a
la realizacién del pedido, esto, con el fin de tener un margen de reaccién a nivel
logistico que no signifique un perjuicio ni para el Usuario ni para ALGOMERKAR,
dicha cancelacion podra ser realizada a través del correo electrénico:
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oalcliente@algomerkar.com o a través del botdn “cancelar pedido”
dispuesto por la misma Aplicacion.

ii. Retracto por parte del Usuario

AUTOSERVICIO ALGOMERKAR LTDA, es una cadena de supermercados cuyo
objeto social consiste en la comercializacion y suministro de productos y bienes de
la canasta familiar al por menor y mayor a través de ventas a distancia o0 medios no
tradicionales y tecnolégicos como lo es la Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR” que
facilita a los Usuarios un catalogo digital de Productos ofrecidos para la respectiva
compra y el traslado de estos al destino indicado por el Usuario, lo anterior, con su
propio centro de distribucion, y a cargo logisticamente de la calidad, estado y
condiciones de varios de sus Productos. En este sentido, ALGOMERKAR
comercializa, entre otros, productos que tienen la calidad de perecederos, 0 que
estan destinados al uso personal, razon por la cual a este tipo de Productos NO les
es aplicable el derecho de retracto, lo anterior de acuerdo a lo establecido en los
numerales 6 y 7 del articulo 47 del Estatuto del consumidor ( Ley 1480 de 2011),
gue indican lo siguiente:

“Se exceptuan del derecho de retracto, los siguientes casos:
(...)

6. En los contratos de adquisicion de bienes perecederos;

7. En los contratos de adquisicion de bienes de uso personal”

iii. Retracto por parte de algomerkar

ALGOMERKAR se reserva el derecho a cancelar pedidos y/o anular beneficios que
considere sospechosos de incumplir cualquiera de los términos de este documento
y no esta en la obligacion de notificar previamente al Usuario.

VIIl. POLITICA DE DEVOLUCIONES Y GARANTIA:
i. Solicitud de Devoluciones

El Usuario podra solicitar devoluciones del dinero o cambios de producto de acuerdo
a la tipologia del Producto siempre garantizando que los productos conserven las
caracteristicas originales. En todo caso las politicas de devolucion no son
equiparables al derecho de retracto y al ejercicio de la garantia. La Empresa a
manera discrecional y en cualquier momento podra cambiar los términos de
otorgamiento de las mismas e incluso cuenta con la facultad de eliminarlas.
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roductos no perecederos: Se podran realizar cambios maximo doce (12)
horas después de recibido el producto. Los productos deben conservar las
caracteristicas originales. Para todos los cambios se debe realizar la solicitud
por escrito a través del correo electrénico de servicio al
cliente: servicioalcliente@algomerkar.com.

e Productos perecederos: Se recibiran solicitudes de cambio méaximo dos (2)
horas después de recibido el Producto, en caso de que la solicitud de cambio
se deba a calidad o estado del mismo la solicitud debera realizarse de
acuerdo al tratamiento indicado como “Reclamaciéon”. En el momento de la
recogida del producto el Repartidor verificard el estado de los Productos,
garantizando que los Productos que requieren cadena de frio no la hayan
perdido. Para todos los cambios se debe realizar la solicitud por escrito a
través del correo electrénico de servicio al cliente:
servicioalcliente@algomerkar.com.

e Productos Medicamentos: No se recibiran solicitudes de cambio para
medicamentos. Los reclamos o cambios se atenderan si al recibir los
medicamentos el Usuario revisé junto con el Repartidor los Productos
entregados, y se determin6 que los mismos no coinciden con la Orden de
Compra, o presentan defectos de calidad.

e Productos Licores y cigarrillos: No se recibiran solicitudes de cambio para
licores, bebidas embriagantes o cigarrillos. Los reclamos o cambios se
atenderdan si al recibir los licores o cigarrillos, el Usuario reviso junto con el
Repartidor los Productos entregados y se determiné que los mismos no
coinciden con la Orden de Compra, o presentan defectos de calidad. Asi
mismo, para reclamaciones relacionadas con licores serd indispensable que
el serial del producto que viene impregnado en sus etiquetas coincida con el
registrado por parte de la empresa.

Para las reclamaciones y solicitud de devoluciones, después de la revision y de la
verificacion por parte de Servicio al Cliente se podra realizar devolucion del dinero
al cliente o realizando la entrega del Producto sujeto del reclamo, cumpliendo con
la calidad y caracteristicas del mismo.

ii. Garantias:
De acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Estatuto del Consumidor (Ley 1480

de 2011) sobre la duracion de la garantia, los términos de la misma seran los
siguientes:
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roductos perecederos: La garantia sera de maximo cinco (5) horas
después de recibido el producto y el Usuario o cliente debera demostrar que
existen falencias en la calidad, vigencia, idoneidad, seguridad y buen estado
del producto.

e Productos no perecederos: La garantia sera otorgada por el fabricante de
los productos, razén por la cual la reclamacion correspondiente debera ser
presentada ante el fabricante.

Es importante precisar que para hacer efectiva la garantia, ALGOMERKAR optara
por cambiar el producto por otro de iguales caracteristicas o procedera con la
devolucion del dinero.

IX. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMACIONES Y
CANALES DE SERVICIO AL CLIENTE:

i Canales de atencién y términos de respuesta

ALGOMERKAR recibird y dard tramite a las solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos que formule el Usuario en las eventualidades que se desprendan del
servicio que presta la empresa como cumplimiento en los tiempos de entrega y
calidad de los productos entre otros casos. ALGOMERKAR tiene control de los
servicios y el personal que sea contratado de manera directa.

Si el Usuario tiene alguna duda respecto de los Términos y Condiciones, Politica de
tratamiento de datos personales, uso de la Aplicacion o de su Perfil o desee ejercer
sus derechos incluyendo el de establecer quejas o reclamos podra ponerse en
contacto con ALGOMERKAR escribiendo a través de los diferentes canales de
atenciéon dispuestos para tal propésito, esto es: a través del correo electrénico:
servicioalcliente@algomerkar.com, asi mismo, a través de comunicacion escrita
o verbal radicada en la Calle 135A No. 94c-69 de la ciudad de Bogot4d D.C., o
subsidiariamente en la sede de la Empresa que despacho el domicilio.

Los mensajes, solicitudes, quejas o reclamos seran atendidos dentro de los quince
(15) dias hébiles siguientes a la recepcion o radicacion de la reclamacion. En todo
caso el Usuario o cliente debera aportar en la solicitud todas las pruebas en que se
basa para dar solucion efectiva a la misma, a cambio ALGOMERKAR expedira
constancia escrita del recibo de la misma, con la fecha de presentacion y el objeto
de reclamo.

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.5 del articulo 3 del Estatuto
del Consumidor (Ley 1480 de 2011) sobre derechos y deberes de los consumidores
y Usuarios que indica el derecho a la reclamacion del Usuario, el cual podra efectuar
personalmente o mediante representante o apoderado.



mailto:servicioalcliente@algomerkar.com

TERMINOS Y CONDICIONES
ALGOMERKAR LTDA
Pagina 16 de 25

Requisito de procedibilidad

Es de anotar que el Usuario, cliente o consumidor sélo podra presentar gueja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio por el ejercicio de sus derechos una
vez haya agotado el tramite de Consulta 0 Reclamo directamente ante la empresa,
quien a su vez cuenta con un término de quince (15) dias habiles para dar respuesta.

Lo anterior,de acuerdo a lo estipulado en el literal b) y ¢) del articulo 58 del Estatuto
del Consumidor.

iii. Reclamacion

El Usuario podra realizar reclamaciones cuando el Producto entregado no
corresponda al producto indicado, cuando el Producto no se encuentre en el estado
indicado en la Aplicacion o no se haya entregado un Producto que se encontraba
en la Orden de Compra, esta podra realizarla a través del correo electronico:
servicioalcliente@algomerkar.com.

Adicionalmente, dando cumplimiento al paragrafo del articulo 50 de la Ley 1480 de
2011 (Estatuto del Consumidor) y dando aplicacion al principio de buena fe y
transparencia que caracterizan a la Empresa, atentamente ponemos en
conocimiento el medio a través el cual podra ingresar a la pagina de la autoridad de
proteccion al consumidor de Colombia, esto es a la delegatura de Proteccion al
Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio: www.Sic.gov.co, lo
anterior siempre y cuando la empresa no haya dado respuesta oportuna a su
solicitud a través de los canales de atencion al cliente dispuestos para tal proposito.

X. BENEFICIOS: PROMOCIONES Y DESCUENTOS:

A continuacion, se detallan los términos y condiciones que se aplicaran a todos los
beneficios (descuentos y promociones) que se anuncian 0 a las que se puede
acceder a través de la Aplicacion. En todo caso las promociones y descuentos que
realice  ALGOMERKAR seran publicados a través de su pagina web:
www.algomerkar.com y se sujetaran a las siguientes condiciones:

I.Politicas generales

o Los descuentos corresponden al beneficio u oferta que ALGOMERKAR por
si mismo aplica al valor de la Orden de Compra o0 sobre una parte de ésta,
este valor se indica en el resumen de la orden de pago o factura en la
seccion “Descuentos” y disminuye el valor a pagar por parte del Usuario.
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as promociones corresponderan al beneficio u oferta que ALGOMERKAR
por si mismo aplica al precio de venta de los Productos ofrecidos en la
Aplicacion.

e Los descuentos aplicaran sobre el valor de la Orden de Compra o sobre los
Productos de la Orden de Compra comprendidos en el descuento. Si en una
Orden de Compra a la cual se aplica un descuento se incluyen Productos en
promocion, el descuento aplicard sobre el precio indicado en promocion a
no ser que en el descuento se indique lo contrario.

e Vigencia de los beneficios (descuentos y promociones): los beneficios
presentados dentro de los banners de la Aplicacion, que se publiquen en la
pagina web o que se envien en comunicaciones propias o con aliados,
tienen la vigencia indicada en los mismos, en caso de no indicarse estaran
vigentes por el dia en el que se visualizan a no ser que se especifiqgue una
fecha de fin en el mismo. La vigencia también se encuentra supeditada a las
existencias disponibles.

« El Usuario podra hacer compras de uno o varios items en promocion teniendo
en cuenta para un item la cantidad maxima de unidades que se pueden
incluir en una Orden de Compra indicada en la Aplicacion. Para los casos
donde el item no indique directamente la cantidad maxima, se tendra como
capacidad maxima de un item los que el sistema deje incluir bajo el precio
de promocion en la Orden de Compra.

« ALGOMERKAR podré finalizar un beneficio antes de tiempo dado el caso en
gue los articulos de dicha promocién se encuentren agotados en inventario
0 sucursales de sus aliados.

« La Empresa podra restringir la compra de un mismo item o Producto con
promocién a un tiempo determinado (Ej. Un item en promocion cada 5 dias)
por Usuario o dispositivo.

« Siun pedido contiene articulos en promocion, y al momento de realizar todo
el proceso logistico interno ALGOMERKAR evidencia que el articulo esta
agotado en existencias, ALGOMERKAR podra cancelar la Orden de
Compra del Usuario u ofrecer una nueva opcion en caso de que se quiera
dar continuidad a la relacion de servicio.

« Beneficio domicilio gratis: ademés de beneficios puntuales, se dara
domicilio gratis cuando se supere el monto indicado en la Aplicacién, que
para el momento de entrada en vigencia de la presente publicacion esta
fijada en VEINTE MIL PESOS M/CTE ($20.000). Este monto es variable de
acuerdo a las campafias de ALGOMERKAR y podra ser modificado a
discrecion por parte de la Empresa sin que haya lugar a un aviso previo al
cambio. El monto vigente para el domicilio gratis se indicara en la Aplicacion.

Il. politicas particulares

Los tipos de descuentos particulares que podra implementar ALGOMERKAR de
manera discrecional son los siguientes:
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escuento por tipo de medio de pago (es decir: dinero en efectivo, tarjeta
débito o crédito de franquicia alguna en especifico o de entidades bancarias
en especifico; todo lo correspondiente a este tipo de alianzas).

e Descuento por amarre de productos (TGmese como ejemplo promociones
tipo "Pague 1y lleve 2 del mismo producto por el precio inicial").

e Descuento por ser cliente frecuente: en relacién a Usuarios que cuenten con
vinculacion de alguna indole con determinados Productos al acceder a
descuentos (entiéndase como tarjeta cliente frecuente y semejantes).

La Empresa se reserva el derecho de otorgar dichos descuentos o beneficios de
acuerdo a sus propios criterios y en la periodicidad que establezca para tal
proposito, en todo caso, la empresa informara a través del Aplicacion o su pagina
web sobre la vigencia, términos y condiciones de los mismos.

Il. requisitos para acceder a los beneficios

Cualquier solicitud, duda, inconveniente o reclamacion sobre la entrega del
beneficio, sera atendida por ALGOMERKAR de conformidad el procedimiento para
la atencion de servicio al cliente establecido en la presente Politica y de acuerdo a
los términos y condiciones especificos que se publiquen por parte de la Empresa a
través de su pagina web

En todo caso, los requisitos generales para acceder a dichos beneficios seran los
siguientes:

1. Ser residente en el territorio colombiano.

2. Ser persona natural.

3. Ser mayor de edad.

4. La actividad se llevara a cabo en la pagina web: www.algomerkar.com.

5. Unicamente aplica para Usuarios que realicen sus compras a través de la
Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR”.

6. Bajo ninguna circunstancia los beneficios seran otorgados a clientes que realicen
sus compras de manera presencial en los establecimientos de comercio de la
Empresa o a través de domicilios realizados via telefonica.

XI. DERECHOS DE AUTOR Y RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA
APLICACION “DOMICILIOS MERKAR”:

l. Uso de Materiales

Salvo que se disponga lo contrario, todos los derechos morales y patrimoniales de
autor sobre el contenido de la Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR?”, asi como el
contenido sustancial de la presente Politica son de propiedad exclusiva de
ALGOMERKAR. Los Usuarios se encuentran autorizados para utilizar la Aplicacion,
asi como para descargar material exhibido en ella, pero Unicamente para uso
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, estando expresamente prohibido su copia, reproduccién, publicacion,
descarga, codificacion, modificacion, traduccién, interpretacion, exhibicion,
distribucion, transmisién, transferencia o difusion en medios de comunicacion, sin la
autorizacion previa, expresa y por escrito de ALGOMERKAR. Los derechos de
autor y otros derechos de propiedad intelectual sobre el contenido, con

independencia de su descarga por parte de los Usuarios, son de propiedad de
ALGOMERKAR, haciendo expresa reserva del ejercicio de todas las acciones tanto
civiles como penales destinadas al resguardo de sus legitimos derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial.

. Material Generado Por Usuarios

En caso de que la Aplicacion permitiera la publicacion, subida o carga de Material
de Usuarios, éstos seran considerados en todo momento como no confidenciales.
Ademas, mediante la publicacién o carga de los mismos a ALGOMERKAR, el
Usuario otorga a ALGOMERKAR un derecho no exclusivo, libre de regalias,
sublicenciable y transferible para usar, reproducir, distribuir, modificar, mostrar y
realizar el envio de Material de Usuarios, para la promocion y apoyo de
ALGOMERKAR. El Usuario otorga a cada Usuario una licencia no exclusiva para
acceder a su Material de Usuario a través de la Aplicacion y de mostrar y representar
publicamente dicho Material de Usuario, en virtud de estos Términos y Condiciones.

En relacién con lo anterior, el Usuario declara acerca del Material de Usuario que:
(i) es titular de los derechos de autor sobre los mismos, o que tiene la autorizacion
del propietario de los mismos para su publicacion en ALGOMERKAR; (ii) no es
ilegal, obsceno, difamatorio, injurioso, pornografico, odioso, racista, o inadecuado
por cualquier motivo; (iii) no dafara la reputacion de ALGOMERKAR o cualquier
tercero; y (iv) no se hace pasar por otra persona. ALGOMERKAR se reserva el
derecho de eliminar cualquier Material de Usuario a su entera discrecion y sin previo
aviso ni responsabilidad hacia el Usuario o cualquier otra persona.

ALGOMERKAR no avala ni apoya ninguna clase de Material de Usuario, ni realiza
recomendaciones o0 consejos sobre los mismos, renunciando el Usuario a vincular
a ALGOMERKAR con relacién a cualquier Material de Usuario. El Usuario entiende
y acepta que el Material de Usuario puede contener informaciéon que es inexacta u
ofensiva, renunciando, desde ya, a reclamar o presentar cualquier clase de recurso
en contra de ALGOMERKAR con respecto a la misma.

ALGOMERKAR puede proporcionar enlaces a sitios web pertenecientes o
gestionados por terceros, sin que por este hecho pueda entenderse, bajo ninguna
circunstancia, que ALGOMERKAR respalda el contenido, productos o servicios
disponibles en dichos sitios web, y que no es responsable de su contenido o su
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dad. El enlace o conexiéon del Usuario a cualquier otro sitio web es de su
exclusiva responsabilidad.

1. Renuncia

El uso de la Aplicacion de ALGOMERKAR se hace bajo el propio riesgo del
Usuario. En todo caso la empresa mantendra mecanismos de atencion y soporte

para garantizar los derechos de los Usuarios en su calidad de consumidores, asi
mismo, contara con meétodos tecnologicos de autenticacion e identificacion de
identidad para evitar la suplantacion y garantizar la integridad, confidencialidad y
seguridad de la informacion personal que es suministrada por los Usuarios durante
la relacion comercial.

Asi mismo, ALGOMERKAR hara todo lo que esté a su alcance para minimizar
errores tecnologicos o de infraestructura a nivel de servidores, apps moviles y
pagina web que puedan derivar en perjuicio al Usuario en todo lo referente a la
proteccion, uso correcto y autorizado de sus datos

Sin embargo, ALGOMERKAR no efectia ninguna clase de representacion o
garantia relativa a la exactitud o totalidad del contenido ofrecido a través del uso de
la Aplicacion o sobre el contenido de cualquier sitio web vinculado a esta, asi mismo,
no asume ningun tipo de responsabilidad derivada de (i) Errores o imprecisiones del
contenido suministrado por el Usuario; (ii) lesiones personales o dafios a la
propiedad, de cualquier naturaleza, como resultado de un mal uso de la Aplicacién;
(i) accesos no autorizados.

ALGOMERKAR no garantiza que la Aplicacion funcionaréa libre de errores o que
esté libre de virus u otros productos peligrosos. Si el uso de la Aplicacion deriva en
la necesidad de servicio técnico o reemplazo de equipo o datos, ALGOMERKAR
no sera responsable de dichos costos. ALGOMERKAR, en la medida maxima
permitida por la ley, renuncia a toda garantia, explicita o implicita, incluyendo sin
limitacion las garantias de comercializacion, no violacion de derechos de terceros y
la garantia de idoneidad para un proposito particular. ALGOMERKAR no garantiza,
bajo ninguna circunstancia, la exactitud, confiabilidad, exhaustividad y actualidad de
los contenidos, servicios, soporte, software, textos, graficos o vinculos.
ALGOMERKAR y sus filiales y proveedores de licencias no garantiza, bajo ninguna
circunstancia, que la informacion personal suministrada por el Usuario pueda ser
objeto de apropiacion indebida, interceptada, borrada, destruida o usada por
terceros.

V. Reportes Y Denuncias
Los Usuarios podran reportar a ALGOMERKAR cualquier conducta o Contenido

que pueda infringir estos Términos de Uso, la Politica de tratamiento de Datos
Personales o la legislacion aplicable. Para tal efecto, tanto la Aplicacion como la
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eb de empresa indicaran los canales de atencion idoneos para formular la
respectiva PQR, de preferencia el buzon: servicioalcliente@algomerkar.com.

Recibida la solicitud, ALGOMERKAR, a su entera discrecion, determinara si
corresponde la eliminacién o modificacion del Contenido.

V. Limitacion de Responsabilidad

El Usuario acepta que ALGOMERKAR no se hace responsable por ningun dafio
directo, indirecto, lucro cesante, dafio emergente, dafo incidental, especial o
consecuencial, proveniente de o en relacion con (i) el uso inadecuado de la
Aplicacion; (ii) la responsabilidad de cualquier Repartidor o Domiciliario que no
preste sus servicios bajo subordinacion y dependencia de ALGOMERKAR; o (iii)
en relacidon con el rendimiento o navegacion en la Aplicacién o sus enlaces a otros
sitios web, incluso si ALGOMERKAR ha sido informado de la posibilidad de tales
dafios y en casos (iv) de fuerza mayor y caso fortuito.

El Usuario reconoce y acepta que la relacibn que tiene con ALGOMERKAR
corresponde a garantizar mediante los medios tecnolégicos y de servicio con los
que cuenta, el facilitar al Usuario un catalogo de Productos ofrecidos para la
respectiva compra y el traslado de éstos al destino indicado por el Usuario. Para
ello, ALGOMERKAR cuenta con Repartidores vinculados a su razén social como
trabajadores; asi mismo y dependiendo de la demanda del servicio, podré tercerizar
el servicio de transporte de los productos que solicita el Usuario.

Ademas, el Usuario acepta que ALGOMERKAR no se hace responsable de los
dafios derivados de la interrupcién, suspension o terminacion de los Servicios,
incluyendo sin limitacion dafio directo, indirecto, lucro cesante, dafio emergente,
dafio incidental, especial o consecuencial, aun cuando dicha interrupcion,
suspension o terminacion estuviera o no justificada. En ningun caso la
responsabilidad total de ALGOMERKAR ante el Usuario por cualquier clase de
pérdidas podra exceder los montos pagados por éste a ALGOMERKAR.

V1. Liberacién de Responsabilidad de ALGOMERKAR Por Actos de
Terceros

La responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones de los Repartidores
recaerd en ALGOMERKAR solamente respecto a quienes presten sus servicios
bajo subordinacién y dependencia de ALGOMERKAR. En el resto de los casos,
dicha responsabilidad recaera en el Repartidor o domiciliario correspondiente, sin
embargo, ALGOMERKAR se permite recalcar que las solicitudes que se
desprendan de estas eventualidades desde los Usuarios seran recibidas y
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adas. En caso de ser necesario, ALGOMERKAR cederéa al Usuario los
derechos que pudiere tener en contra de los Repartidores o domiciliarios, segun
corresponda, por los perjuicios que éstos pudieren haber causado.

Los Repartidores no estan autorizados a ingresar a las viviendas o a la propiedad
privada donde debe entregarse un pedido, salvo que el Usuario lo autorice, en caso
de dafios o perjuicios ALGOMERKAR no se hara responsable de los mismos.

Ni ALGOMERKAR, ni sus representantes serdn responsables ante cualquier
reclamo, lesion o dafio que surja en relacion con los actos u omisiones de cualquier
Repartidor, salvo lo indicado en el parrafo anterior. En caso de presentarse una
disputa con uno o mas Repartidores, el Usuario libera a ALGOMERKAR, sus
directores, empleados y representantes de todos los reclamos, responsabilidades,
costos, incluyendo sin limitacion honorarios de abogados, pérdidas o dafios de
cualquier clase o naturaleza, directos o indirectos, que surjan a consecuencia de
tales disputas.

VIl. indemnidad

El Usuario se obliga a defender, indemnizar y mantener indemne a ALGOMERKAR,
sus funcionarios, directores, empleados, agentes y afiliados, de y contra cualquier
pérdida, reclamos, acciones, costos, dafios, sanciones, multas y gastos, incluyendo
sin limitacion honorarios de abogados, que surjan de, relacionados con o resultantes
del uso no autorizado de la Aplicacién por parte del Usuario, o de cualquier
incumplimiento de estos Términos y Condiciones, incluyendo sin limitacion,
cualquier violacion de cualquier ley, orden administrativa, norma o reglamento.
ALGOMERKAR daré aviso, a la brevedad, de cualquier reclamacién, demanda o
procedimiento, y tendrd derecho a asumir la defensa respecto de cualquier
reclamacion, demanda o procedimiento.

VIIl. terminacién

A su sola discrecion, ALGOMERKAR puede modificar o interrumpir la Aplicacion, o
puede modificar, suspender o interrumpir su acceso o el soporte, por cualquier
razon, con o sin previo aviso y sin ninguna responsabilidad frente a los Usuarios o
cualquier tercero. Aun cuando un Usuario pierda el derecho a utilizar la Aplicacion,
los presentes Términos y Condiciones seran ejecutables en su contra. El Usuario
podra terminar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, dejando de
utilizar la Aplicacion, sobreviviendo todas las disposiciones que por su naturaleza
debieran sobrevivir para surtir efecto.

La terminacion de los Servicios y/o el cierre de la cuenta del Usuario, por cualquier
causa, no generard compensaciéon ni indemnizacién en su favor por parte de
ALGOMERKAR.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(LEY 1581 DE 2012)

En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1581
de 2012 y sus Decretos reglamentarios; AUTOSERVICIO ALGOMERKAR LTDA,
como entidad que almacena y recolecta datos de caracter personal, y en calidad de
RESPONSABLE, debe informarle lo siguiente:

Los datos personales por usted suministrados a través de esta aplicacion en calidad
de Usuario o cliente seran tratados por ALGOMERKAR de acuerdo con las
finalidades relacionadas con el objeto social de la compafia y en especial para
permitirle el uso de los servicios brindados a través de la Aplicacion “DOMICILIOS
MERKAR?”, en este orden, sus datos seran usados para mantener contacto con la
Empresa, ejecutar el contrato de compra-venta a través de ventas a distancia,
realizar procesos de autenticacion e identificacion de identidad para evitar la
suplantacién y garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad de la
informacion personal que es suministrada por usted durante la relacion comercial,
darle a conocer las promociones y descuentos promocionados por la Empresa a
través de publicidad y ofertas, verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para hacer uso de la Aplicacion y acceder a los beneficios establecidos
por la Empresa, realizar notificacion y envio de informacion relacionada con el
seguimiento y etapas de entrega de los pedidos, publicar a través de nuestras redes
sociales y pagina web los resultados de promociones e invitarlo a eventos
organizados o patrocinados por empresa y con el fin de dar tramite oportuno a las
solicitudes, quejas o reclamos presentados por el titular a la luz del Estatuto del
Consumidor (Ley 1480 de 2011).

Durante el uso de la Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR?”, podran ser captados
datos de identificacidn, ubicacion, contacto y demas datos personales biométricos,
los cuales son catalogados por la Ley como sensibles, los cuales seran usados por
parte de ALGOMERKAR para fines comerciales y ejecutar la relacion contractual
con el Usuario. En todo caso la Empresa le informa que el otorgamiento de la
autorizacion para el tratamiento de este tipo de datos es de caracter facultativo.
Adicionalmente le informamos que sus datos podran ser procesados o transferidos
hacia y desde las jurisdicciones donde ALGOMERKAR y/o cualquiera de sus filiales
y/o subsidiarias operen, asi mismo, podran ser almacenados en servidores locales
y/o extranjeros.

Como titular de la informacion, tiene los derechos a conocer, actualizar, y rectificar
sus datos personales; solicitar la revocacién de la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato cuando en el tratamiento realizado no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales; y acceder en forma gratuita a sus
datos personales objeto de Tratamiento.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la
solicitud al siguiente correo electronico: protecciondatos@algomerkar.com como
a través de comunicacion escrita radicada en la calle 135A n. 94¢-69 de la ciudad
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Bogota D.C.

Para mas informacion sobre nuestra Politica de Tratamiento de datos personales y
sus modificaciones consulte nuestra pagina web: www.algomerkar.com

Teniendo en cuenta lo anterior, con la suscripcion y aceptacion de los presentes
términos y condiciones sobre uso de la Aplicacion “DOMICILIOS MERKAR” usted

acepta el uso de sus datos personales de manera voluntaria, libre y expresa, lo
anterior, después de haber sido informado sobre sus derechos, los canales de
atencién para ejercerlos y la forma de acceder a la Politica de Proteccion de Datos
Personales del responsable.

XIll.  DISPOSICIONES FINALES
l. términos de Ley

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Colombia
en especial bajo el Estatuto de Proteccion al Consumidor consagrado en la Ley 1480
de 2011 y el Regimen General de Habeas Data (Ley 1581 de 2012). Si alguna

disposicion de estos Términos y Condiciones es declarada ilegal, o presenta un
vacio, o por cualquier razon resulta inaplicable, la misma debera ser interpretada
dentro del marco del mismo y en cualquier caso no afectara la validez y la
aplicabilidad de las provisiones restantes.

ii. Ley aplicable y divisibilidad

Estos Términos y Condiciones estaran regidos por las leyes de la Republica de
Colombia. Los Términos de Uso y la Politica de tratamiento de datos personales
constituyen el acuerdo completo entre el Usuario y ALGOMERKAR con respecto a
los Servicios, uso de la Aplicacion y del Contenido, y sustituyen todas las
comunicaciones y propuestas previas o contemporaneas (ya sean escritas, orales
o0 electronicas) entre el Usuario y ALGOMERKAR con respecto a la Aplicacién y a
los Servicios.

iii. No Agencia

Por el presente Acuerdo no se crea ninguna relacion contractual de agencia,
asociacion, empresa conjunta, empleado-empleador o franquiciador-franquiciado.

iv. Modificaciones
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GOMERKAR podré, a su sola y absoluta discrecion, cambiar unilateralmente y
sin aviso previo los presentes Términos y Condiciones. Sin embargo, tales cambios
sblo se aplicardn desde el momento en que sean publicados en la Aplicacién o
pagina web y regiran para las transacciones que se celebren con posterioridad a su
entrada en vigor, sin alterar las transacciones celebradas con anterioridad.

V. Cesién

Estos Términos de Uso son personales, y no se pueden ceder, transferir, ni
sublicenciar, excepto con el consentimiento previo por escrito de ALGOMERKAR.
En este orden, la Empresa podra ceder, transferir o delegar cualquiera de sus
derechos y obligaciones en virtud de estos Términos de Uso sin el consentimiento
del Usuario.

A menos que se especifique lo contrario en estos Términos de Uso, todos los avisos
o modificaciones seran considerados debidamente entregados desde el momento
de su publicacion en la Aplicacién, pagina web , o bien desde el momento en que
sea notificado al Usuario, segun corresponda.

Vi. Contacto

Si el Usuario tiene alguna duda respecto de los Términos y Condiciones y la Politica
de tratamiento de datos personales o de su Perfil, podra ponerse en contacto con
ALGOMERKAR a través del correo electronico:

servicioalcliente@algomerkar.com, asi mismo, a través de comunicacion escrita
o verbal radicada en la Calle 135A No. 94c-69 de la ciudad de Bogotad D.C., o
subsidiariamente en la sede de la Empresa que despacho el domicilio.

Los mensajes, solicitudes, quejas o reclamos seran atendidos dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la recepcion o radicacion de la reclamacion.

XIV. MODIFICACION DE LAS POLITICAS:

AUTOSERVICIO ALGOMERKAR S.A.S. se reserva el derecho de modificar los
términos y condiciones establecidos dentro de la presente Politica en cualquier
momento. Sin embargo, toda modificacion o adicion sera comunicada de forma
oportuna a los Usuarios a través de la pagina web de la empresa:
www.algomerkar.com con antelacion a su entrada en vigencia.

XV. VIGENCIA:
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La presente Politica rige a partir de abril de 2020.
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